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PHẦN I: TÌNH HUỐNG HỎI - ĐÁP PHÁP LUẬT
Tình huống 1 
	TT
	Mục
	Nội dung

	1
	Tiêu đề
	Làm lại sổ hộ khẩu giấy đã bỏ

	2
	Lĩnh vực
	Hộ tịch, cư trú, chứng thực

	3
	Đối tượng quan tâm
	Người dân

	4
	Hỏi
	Gia đình ông A ở xã Toàn Lưu có sổ hộ khẩu giấy từ nhiều năm trước. Nay con ông A đi làm thủ tục vay vốn ngân hàng thì được yêu cầu nộp "sổ hộ khẩu" nhưng gia đình chỉ còn bản cũ, không biết có còn giá trị sử dụng hay phải xin cấp giấy tờ gì thay thế, nộp ở đâu.

	5
	Trả lời
	(1) Quy định pháp luật áp dụng: Theo Luật Cư trú năm 2020 và Nghị định số 104/2022/NĐ-CP ngày 21/12/2022 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định liên quan đến việc nộp, xuất trình sổ hộ khẩu, sổ tạm trú giấy khi thực hiện thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công, kể từ ngày 01/01/2023, sổ hộ khẩu, sổ tạm trú giấy đã cấp không còn được sử dụng để chứng minh thông tin về nơi cư trú mà được thay thế bằng phương thức khai thác thông tin cư trú trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư.
(2) Hướng giải quyết: Gia đình ông A không cần làm lại sổ hộ khẩu giấy. Khi cần chứng minh nơi cư trú để giao dịch với ngân hàng hoặc cơ quan, tổ chức khác, công dân có thể sử dụng thẻ Căn cước công dân gắn chíp/thẻ Căn cước còn hiệu lực, tài khoản định danh điện tử mức 2 (VNeID) hoặc đề nghị cơ quan đăng ký cư trú cấp Giấy xác nhận thông tin về cư trú theo mẫu quy định.
(3) Thủ tục, cơ quan có thẩm quyền: Công dân nộp hồ sơ đề nghị xác nhận thông tin cư trú trực tiếp tại Công an xã Toàn Lưu hoặc trực tuyến qua Cổng dịch vụ công; thời hạn giải quyết theo quy định của Luật Cư trú. Trường hợp ngân hàng hoặc tổ chức tín dụng vẫn yêu cầu nộp sổ hộ khẩu giấy là chưa phù hợp quy định hiện hành, người dân có thể phản ánh để được hướng dẫn, hỗ trợ.

	6
	Căn cứ pháp lý
	- Luật Cư trú số 68/2020/QH14 ngày 13/11/2020 (Điều 38 quy định sổ hộ khẩu, sổ tạm trú giấy hết giá trị sử dụng sau ngày 31/12/2022);
- Nghị định số 104/2022/NĐ-CP ngày 21/12/2022 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định liên quan đến việc nộp, xuất trình sổ hộ khẩu, sổ tạm trú giấy khi thực hiện thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công (Điều 14);
- Nghị định số 59/2022/NĐ-CP ngày 05/9/2022 của Chính phủ quy định về định danh và xác thực điện tử (quy định về tài khoản định danh điện tử);
- Nghị định số 118/2025/NĐ-CP quy định về phân cấp, phân quyền, thủ tục hành chính trong lĩnh vực cư trú thuộc phạm vi quản lý của Bộ Công an khi tổ chức chính quyền địa phương hai cấp (thẩm quyền giải quyết tại cấp xã).

	7
	Nguồn tình huống
	Tiếp công dân của UBND xã Toàn Lưu



Tình huống 2
	TT
	Mục
	Nội dung

	1
	Tiêu đề
	Tách thửa đất ở để chia cho con

	2
	Lĩnh vực
	Đất đai

	3
	Đối tượng quan tâm
	Người dân

	4
	Hỏi
	Bà B ở xã Toàn Lưu có một thửa đất ở đã được cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, diện tích hơn 300 m². Bà muốn tách một phần diện tích để tặng cho người con đang ở riêng nhưng chưa rõ điều kiện tách thửa, diện tích tối thiểu và nộp hồ sơ ở cơ quan nào từ khi xã vận hành mô hình hai cấp.

	5
	Trả lời
	(1) Quy định pháp luật áp dụng: Theo Luật Đất đai số 31/2024/QH15, việc tách thửa đất phải bảo đảm có lối đi, được kết nối với đường giao thông công cộng hiện có; bảo đảm cấp nước, thoát nước và nhu cầu thiết yếu khác một cách hợp lý; đồng thời thửa đất sau khi tách phải bảo đảm diện tích tối thiểu theo quy định của Ủy ban nhân dân tỉnh đối với từng loại đất và từng khu vực.
(2) Hướng giải quyết: Bà B cần liên hệ công chức địa chính - xây dựng của xã để được hướng dẫn tra cứu quy định về diện tích tối thiểu được phép tách thửa đất ở hiện hành trên địa bàn tỉnh Hà Tĩnh; nếu đủ điều kiện, bà B lập hồ sơ đề nghị tách thửa đồng thời với hợp đồng/văn bản tặng cho quyền sử dụng đất đã được công chứng hoặc chứng thực theo quy định.
(3) Thủ tục, hồ sơ, cơ quan có thẩm quyền: Hồ sơ gồm đơn đề nghị tách thửa, bản gốc Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, hợp đồng tặng cho đã công chứng/chứng thực, nộp hồ sơ tại Trung tâm phục vụ hành chính công UBND xã Toàn Lưu.Theo mô hình chính quyền địa phương hai cấp, Ủy ban nhân dân cấp xã thực hiện thủ tục đăng ký biến động đất đai, cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất theo thẩm quyền được phân cấp; không còn thẩm quyền của Ủy ban nhân dân cấp huyện (cũ) trong lĩnh vực này.

	6
	Căn cứ pháp lý
	- Luật Đất đai số 31/2024/QH15 ngày 18/01/2024 (Điều 220 về tách thửa đất, hợp thửa đất; Điều 143 về thẩm quyền cấp Giấy chứng nhận);
- Nghị định số 101/2024/NĐ-CP ngày 29/7/2024 của Chính phủ quy định về điều tra cơ bản đất đai; đăng ký, cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu tài sản gắn liền với đất và hệ thống thông tin đất đai;
- Nghị định số 151/2025/NĐ-CP quy định về phân định thẩm quyền của chính quyền địa phương hai cấp trong lĩnh vực đất đai;
- Quyết định của Ủy ban nhân dân tỉnh Hà Tĩnh quy định hạn mức, diện tích tối thiểu được tách thửa đất ở trên địa bàn tỉnh (văn bản còn hiệu lực tại thời điểm áp dụng).

	7
	Nguồn tình huống
	Giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận một cửa UBND xã Toàn Lưu



PHẦN II: CÂU CHUYỆN PHÁP LUẬT
Câu chuyện số 1
	TT
	Mục
	Nội dung

	1
	Tiêu đề
	Xây nhà lấn ranh đất liền kề

	2
	Lĩnh vực
	Đất đai, xây dựng

	3
	Đối tượng quan tâm
	Người dân

	4
	Nội dung câu chuyện
	Ông C và ông D là hai hộ liền kề tại thôn thuộc xã Toàn Lưu, ranh giới đất giữa hai nhà trước đây chỉ là bờ cây dâm bụt, chưa có mốc giới rõ ràng. Khi sửa chữa, mở rộng nhà ở, ông C cho thợ xây tường rào lấn sang phần đất mà ông D cho là thuộc quyền sử dụng của gia đình mình khoảng 40 cm chiều dài gần 10 mét. Ông D phát hiện, yêu cầu ông C dừng thi công nhưng ông C cho rằng mình xây đúng ranh giới cũ nên vẫn tiếp tục. Hai bên xảy ra tranh cãi, có lúc căng thẳng, lời qua tiếng lại trước sự chứng kiến của hàng xóm.
Tổ hòa giải thôn nhận được phản ánh đã đến hiện trường, đề nghị ông C tạm dừng thi công phần tường rào đang tranh chấp để xác minh. Qua đối chiếu hồ sơ địa chính và bản đồ đo đạc lưu tại UBND xã, công chức địa chính xác định ranh giới thực tế theo bản đồ có sai lệch so với hiện trạng ông C đang xây. Trên cơ sở đó, tổ hòa giải cùng công chức địa chính tổ chức buổi hòa giải giữa hai gia đình, phân tích rõ căn cứ pháp luật, đề nghị ông C điều chỉnh lại vị trí tường rào theo đúng ranh giới đã được xác định trong hồ sơ địa chính. Sau khi được giải thích rõ quy định và hậu quả pháp lý nếu tiếp tục xây dựng trên phần đất lấn chiếm, ông C đồng ý tháo dỡ phần tường xây sai, xây lại đúng ranh giới; hai bên lập biên bản hòa giải thành, cam kết không khiếu kiện thêm.

	5
	Phân tích pháp lý
	Theo quy định của Luật Đất đai, người sử dụng đất có nghĩa vụ sử dụng đất đúng ranh giới thửa đất; hành vi lấn, chiếm đất là hành vi bị nghiêm cấm. Việc tổ hòa giải ở cơ sở phối hợp với phòng kinh tế xác minh ranh giới theo hồ sơ địa chính trước khi hòa giải là cách làm phù hợp, giúp giải quyết tranh chấp có căn cứ, tránh khiếu kiện kéo dài. Trường hợp hòa giải không thành, các bên có quyền yêu cầu Ủy ban nhân dân cấp xã hòa giải tranh chấp đất đai hoặc khởi kiện tại Tòa án nhân dân có thẩm quyền.

	6
	Lời khuyên pháp lý
	- Khi xây dựng, sửa chữa công trình giáp ranh, cần đo đạc, đối chiếu hồ sơ địa chính hoặc mời cán bộ địa chính xác định mốc giới trước khi thi công.
- Khi phát sinh tranh chấp, nên đề nghị tổ hòa giải ở cơ sở hoặc UBND xã hòa giải trước khi có hành vi tự ý xử lý, tránh gây mất an ninh trật tự.
- Giữ gìn hồ sơ, giấy tờ về quyền sử dụng đất, bản đồ địa chính để làm căn cứ bảo vệ quyền lợi hợp pháp khi có tranh chấp.

	7
	Căn cứ pháp lý
	- Luật Đất đai số 31/2024/QH15 ngày 18/01/2024 (Điều 11 về các hành vi bị nghiêm cấm; Điều 235, 236 về hòa giải tranh chấp đất đai và thẩm quyền giải quyết tranh chấp đất đai);
- Luật Hòa giải ở cơ sở số 35/2013/QH13 ngày 20/6/2013 (Điều 2, Điều 16, Điều 17 về phạm vi, nguyên tắc tiến hành hòa giải ở cơ sở);
- Nghị định số 151/2025/NĐ-CP quy định về phân định thẩm quyền của chính quyền địa phương hai cấp trong lĩnh vực đất đai (thẩm quyền hòa giải tranh chấp đất đai thuộc Ủy ban nhân dân cấp xã).

	8
	Nguồn câu chuyện
	Vụ việc hòa giải thành tại cơ sở (tình huống xây dựng trên cơ sở thực tiễn, đã ẩn danh)



Câu chuyện số 2
	TT
	Mục
	Nội dung

	1
	Tiêu đề
	Đốt rơm rạ gây ô nhiễm, cháy lan

	2
	Lĩnh vực
	Môi trường, an ninh trật tự

	3
	Đối tượng quan tâm
	Người dân, hộ sản xuất nông nghiệp

	4
	Nội dung câu chuyện
	Sau vụ thu hoạch lúa, một số hộ dân tại xã Toàn Lưu có thói quen đốt rơm rạ ngay trên đồng ruộng để xử lý nhanh, chuẩn bị cho vụ sau. Gia đình bà E đốt rơm vào buổi chiều có gió lớn, khói bụi bay mù mịt, tràn qua tuyến đường liên thôn gây cản trở người và phương tiện qua lại; đáng lo ngại hơn, lửa bén theo gió lan sang ruộng mía gần đó của hộ ông F, thiêu rụi một phần diện tích mía sắp đến kỳ thu hoạch.
Ông F báo cáo sự việc lên UBND xã. Công an xã và công chức phụ trách nông nghiệp, môi trường xuống hiện trường lập biên bản, xác minh nguyên nhân cháy là do đốt rơm rạ bất cẩn, không có người trông coi, không bảo đảm khoảng cách an toàn. Bà E được mời làm việc, thừa nhận hành vi, đồng thời được giải thích đốt rơm rạ ngoài đồng ruộng gây ô nhiễm môi trường và có nguy cơ cháy lan là hành vi vi phạm hành chính. Trên cơ sở biên bản xác minh, Chủ tịch UBND xã xem xét xử lý theo thẩm quyền; đồng thời yêu cầu hai bên tự thỏa thuận, bồi thường thiệt hại hoa màu bị cháy theo quy định của pháp luật dân sự.

	5
	Phân tích pháp lý
	Theo quy định pháp luật về bảo vệ môi trường, đốt chất thải hoặc phụ phẩm nông nghiệp không đúng quy định gây ô nhiễm là hành vi bị cấm và có thể bị xử phạt vi phạm hành chính. Đồng thời, hành vi bất cẩn gây cháy lan làm thiệt hại tài sản của người khác còn phát sinh trách nhiệm bồi thường thiệt hại ngoài hợp đồng theo quy định của Bộ luật Dân sự, không phụ thuộc vào việc có hay không bị xử phạt hành chính.

	6
	Lời khuyên pháp lý
	- Không đốt rơm rạ, phụ phẩm nông nghiệp vào thời điểm có gió lớn, gần khu dân cư, đường giao thông hoặc ruộng đồng của hộ khác; nên có người trông coi, chuẩn bị phương tiện dập lửa.
- Khuyến khích áp dụng biện pháp xử lý rơm rạ thân thiện môi trường như ủ làm phân hữu cơ, sử dụng chế phẩm vi sinh thay cho đốt.
- Khi gây thiệt hại cho người khác, chủ động thỏa thuận bồi thường hoặc đề nghị tổ hòa giải, UBND xã hỗ trợ hòa giải để tránh phát sinh mâu thuẫn, khiếu kiện kéo dài.

	7
	Căn cứ pháp lý
	- Luật Bảo vệ môi trường số 72/2020/QH14 ngày 17/11/2020 (Điều 7 về các hành vi bị nghiêm cấm trong hoạt động bảo vệ môi trường);
- Nghị định số 45/2022/NĐ-CP ngày 07/7/2022 của Chính phủ quy định về xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực bảo vệ môi trường;
- Bộ luật Dân sự số 91/2015/QH13 ngày 24/11/2015 (Điều 584, Điều 585 về căn cứ và nguyên tắc bồi thường thiệt hại ngoài hợp đồng);
- Nghị định số 118/2025/NĐ-CP quy định về phân cấp, phân quyền, thẩm quyền xử phạt vi phạm hành chính của Chủ tịch UBND cấp xã khi tổ chức chính quyền địa phương hai cấp.

	8
	Nguồn câu chuyện
	Vụ việc được UBND xã tiếp nhận, xác minh, giải quyết (tình huống xây dựng trên cơ sở thực tiễn, đã ẩn danh)



Câu chuyện số 3
	TT
	Mục
	Nội dung

	1
	Tiêu đề
	Kết hôn khi chưa ly hôn vợ trước

	2
	Lĩnh vực
	Hôn nhân và gia đình, hộ tịch

	3
	Đối tượng quan tâm
	Người dân

	4
	Nội dung câu chuyện
	Anh G tạm trú tại xã Toàn Lưu để làm việc, quen biết và nảy sinh tình cảm với chị H, một người dân trong xã. Anh G trình bày với chị H và gia đình rằng mình độc thân, mong muốn tổ chức đám cưới và đến UBND xã đăng ký kết hôn. Khi công chức tư pháp - hộ tịch tiếp nhận hồ sơ, tiến hành kiểm tra thông tin trên Cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử và dữ liệu dân cư thì phát hiện anh G đã có vợ, đăng ký kết hôn tại một địa phương khác, hiện vẫn trong tình trạng hôn nhân hợp pháp, chưa có bản án hoặc quyết định ly hôn có hiệu lực của Tòa án.
Công chức tư pháp - hộ tịch giải thích rõ cho anh G và chị H biết việc đăng ký kết hôn trong trường hợp này là không đủ điều kiện theo quy định của pháp luật hôn nhân và gia đình, đồng thời từ chối tiếp nhận hồ sơ đăng ký kết hôn và lập biên bản từ chối theo quy định. Chị H rất bất ngờ, bức xúc vì bị che giấu thông tin; anh G thừa nhận sai sót và cam kết sẽ hoàn tất thủ tục ly hôn với vợ trước theo đúng quy định pháp luật trước khi tính đến việc kết hôn với người khác.

	5
	Phân tích pháp lý
	Theo quy định của Luật Hôn nhân và gia đình, một trong các điều kiện kết hôn là hai bên nam, nữ không đang có vợ hoặc có chồng; việc kết hôn vi phạm chế độ một vợ, một chồng là hành vi bị cấm. Vì vậy, cơ quan đăng ký hộ tịch có trách nhiệm xác minh và từ chối giải quyết đăng ký kết hôn khi phát hiện vi phạm điều kiện kết hôn, nhằm phòng ngừa hậu quả pháp lý nghiêm trọng, bao gồm nguy cơ bị hủy việc kết hôn trái pháp luật và trách nhiệm hành chính, hình sự (nếu có) đối với hành vi vi phạm chế độ hôn nhân một vợ, một chồng.
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	Lời khuyên pháp lý
	- Trước khi đăng ký kết hôn, cần hoàn tất thủ tục ly hôn (nếu đang trong quan hệ hôn nhân hợp pháp) và có bản án, quyết định ly hôn có hiệu lực pháp luật.
- Trung thực khai báo tình trạng hôn nhân khi làm thủ tục đăng ký kết hôn; không che giấu thông tin để tránh hậu quả pháp lý về sau cho cả hai bên.
- Khi có nghi ngờ về tình trạng hôn nhân của đối phương, có thể đề nghị công chức tư pháp - hộ tịch xã hướng dẫn tra cứu, xác minh thông tin theo quy định trước khi quyết định kết hôn.
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	Căn cứ pháp lý
	- Luật Hôn nhân và gia đình số 52/2014/QH13 ngày 19/6/2014 (Điều 5 về bảo vệ chế độ hôn nhân và gia đình; Điều 8 về điều kiện kết hôn);
- Luật Hộ tịch số 60/2014/QH13 ngày 20/11/2014 (Điều 18 về thủ tục đăng ký kết hôn; Điều 4 quy định thẩm quyền đăng ký hộ tịch của UBND cấp xã);
- Nghị định số 123/2015/NĐ-CP ngày 15/11/2015 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Hộ tịch;
- Nghị định số 118/2025/NĐ-CP quy định về phân cấp, phân quyền trong lĩnh vực hộ tịch khi tổ chức chính quyền địa phương hai cấp (đăng ký hộ tịch thuộc thẩm quyền UBND cấp xã nơi cư trú/tạm trú).
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